
プラス株式会社 ジョインテックスカンパニー
は、全国の文具事務用品や教材等の販売店と
の協働により、カタログ通販に専任営業サポー
トが付いたデリバリーサービスとして、法人・官
公庁向けの「スマートオフィス」、地方公共団体
向けの「スマートガバメント」、学校・保育施設向
けの「スマートスクール」、介護・福祉施設向け
の「スマート介護」を展開しています。従来のオ
フィスにとどまらないさまざまな「職場」に必要
なモノ・サービスをワンストップでご提供し、「職
場」の調達業務効率化をサポートしています。

スマート事業は、さらなる利便性の向上を目指し進化してい
ます。「スマートスクール」と「スマート介護」の2つの事業におい
て、2023年8月より、会員が希望する配送曜日を設定できる機
能を拡充し、配送回数の大幅削減も実現する発注サービス「ス
マートデリバリー」の提供を開始しました。

ここ数年、利用者から「人手が足りず、週に何度も荷受けを
するのは大変」「翌日ではなく、希望日に届けてほしい」といっ
た声が寄せられていました。また配送面でも近年、物流業務の
効率化、CO2排出量の削減、ドライバーの労働時間を規制する

「2024年問題」などへの対応が求められています。注文実績
データに基づくと、利用者の25％が週に複数回注文しているこ
とから、この複数オーダーをまとめ、決まった曜日に配送を行う
ことで、利用者の荷受け負担を解消すると同時に、配送回数を
最大約20％削減できることがわかりました（当社試算）。限りあ
る資源の有効活用と配送時のCO2排出量削減により、環境・物
流への負荷軽減と、物流効率の向上に繋がっています。

スマート事業によるモノ・サービスの最適な提供

サービス拡充による物流業務の最適化

バリューチェーンの変革による
新しいビジネスモデルの創造
バリューチェーン全体を見渡す視点で、自社のみならず社会全体

の効率性も追求し、新たな価値をつくり出していきます。組織を越

えて現状の課題を共有し、グループ各社が連携することで、これま

でにない観点で社会課題への解決策や仕組みを提案し、社会最適

を実現します。
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今後は、「スマートオフィス」「スマートガバメント」でも「ス

マートデリバリー」の導入を予定しています。会員へ一層の
サービス拡充を進めると同時に、ドライバーの労働時間削減
や物流体制の最適化に貢献し、社会問題の解決の一助となる
ことを目指します。

社会に満足を。
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